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Suhteemme kiusallisiin 
tunteisiin

• Poissulkeminen

• Hyväksyminen



Tunneäly
Emotional Intelligence

• Tunneäly on apukäsite, jonka avulla on yritetty 
kuvata ihmisen toimintakykyyn ja elämänlaatuun 
vaikuttavien tunteiden havaitsemiseen, 
käyttämiseen, ymmärtämiseen ja säätelyyn 
liittyvää älykkyyttä.

• Ei siis persoonallisuutta, sosiaalista sujuvuutta, 
nokkeluutta tms. vaan tunneinformaation 
käsittelyn liittyvää osaamista.



Kaiken pohja
TUNTEIDEN TARKKA TUNNISTAMINEN JA OIKEA ARVIOINTI



Tunteiden ilmaisu
EI ÄLÄMÖLÖÄ VAAN EI-HÄIRITSEVÄÄ MINÄVIESTINTÄÄ



Tunteet ajattelun ja 
toiminnan tukena

MIELEN SOTAJOUKKOINA, EI HÄIRITSEVINÄ TEKIJÖINÄ



Tunteiden 
ymmärtäminen

ENNUSTETTAVUUTTA KEITTIÖPSYKOLOGISOINNIN SIJAAN



Tunteiden sääteleminen
TUNTEET HYVÄKSYEN, EI TUKAHDUTTAEN



Tunneälyn vaikutukset
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”TUNNEOSAAMISESSA ON JÄRKEÄ!
ORGANISAATIOPSYKOLOGIN JA TEEVEESTÄ TUTUN 
MEDIAJOHTAJAN KIRJA ON SELVÄSTI TARKOITETTU 
EPÄILIJÖILLE, JOIDEN MIELESTÄ TUNTEISTA 
PUHUMINEN ON TURHAA HÖMPPÄÄ. IHAN HYVIN 
KAKSIKKO JAKSAAKIN PERUSTELLA ASIOITA JA 
SELÄTTÄÄ ENNAKKOLUULOJA. 
[ TALOUSELÄMÄ, HEIDI HAMMARSTEN!30.3.2007] 

”SAARINEN JA AALTO-SETÄLÄ ONNISTUVAT 
OPPAASSAAN KÄSITTELEMÄÄN AIHETTA 
YLEISTAJUISESTI MUTTA KIIHKOTTOMASTI. 
SUOMALAISJOHTAJIEN LYHYET HAASTATTELUPÄTKÄT 
RYYDITTÄVÄT MUKAVASTI TEKSTIÄ VIEMÄTTÄ 
PÄÄOSAA ASIALTA.”
[TEKNIIKKA JA TALOUS, NINNI MYLLYOJA!29.3.2007]

 ”KUN TUNTEET JYLLÄÄVÄT SOPIVASTI TYÖPAIKALLA, 
ILMAPIIRI ON LETKEÄ JA TULOS TAATTU. HELPOSTI 
LÄHESTYTTÄVÄN TUNNEOPPIKIRJAN AVULLA 
ESIMIEHET VOIVAT HIOA TUNNETAITOJAAN, JOILLA 
JOHTAA ILMAPIIRIÄ OTOLLISEMMAKSI. SOPII MYÖS 
ALAISILLE.”
[KOTIVINKKI, ANNA-KAISA ASUJA]
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